医疗服务投诉处理的补充规定
为妥善处理医疗纠纷，创造良好的就医秩序，保护医患双方的合法权益，根据《医疗服务投诉处理办法》[（2006）肿医字第11号]制定本补充规定。
第一条  投诉的处理方式
（一）医务处组织由医务处、科室、患方参加的解释沟通，以达到消除误解；
（二）医患双方向中国人民财产保险公司北京分公司（以下简称“人保财险”）报医疗责任保险，由人保财险委托北京卫生法研究会医疗纠纷调解中心（以下简称“调解中心”）对投诉事项评估，进行相关调解；
（三）医患双方向卫生行政部门提出调解申请，由卫生行政部门行政调解；
（四）当事人向人民法院提起民事诉讼。
第二条  对被投诉医务人员进行相关责任认定处理的依据
（一）经过医患双方院内解释沟通，投诉人达成和解的服务投诉，由医务处备案，定期通报；
（二）经过调解中心调解达成调解协议的，按调解协议处理；
（三）经过卫生行政部门行政处理的，按行政处理意见处理；
（四）经过人民法院判决或调解的，按判决或调解书处理。
第三条  凡尚未按第一条处理方式进入程序，导致发生扰乱医疗秩序情形的被投诉医务人员规定如下：
（1） 投诉期间，当事科室及医务人员应积极配合医务处工作，以妥善解决争议为工作重点，暂停安排主要当事人员的临床医疗工作。待争议基本解决或进入第一条规定程序处理后，经本人申请，医务处审批，再恢复其临床医疗工作；
（2） 当事医务人员的专业技术职务评聘按院所人事处相关规定处理。
    第四条  保证患者安全，提高医疗质量，加强医患沟通，减少医疗事故的发生，各科必须遵守下列规定：
（一）  各科认真执行三级查房及综合查房，并将查房情况考核列入年终科室考核；
（二）  严格按照《关于病历书写基本规范（试行）》要求、时限完成病历资料，重点包括住院记录、病程记录、抢救记录、交接班记录、手术记录、出院记录、会诊记录、疑难病例讨论记录、上级医师查房记录、死亡病例讨论记录等；
（三）  新入院病例、危重、特殊及疑难病例必须经科室讨论确定诊治方案（包括拟施手术名称和方式、拟施麻醉方式、拟施化疗及放射治疗方案等）、意外情况应急预案、防范措施，确保诊治万无一失；
（四）  治疗的执行严格按讨论意见执行，对重大、疑难病例按要求及时上报医务处备案；
（五）  严格掌握治疗适应症，包括手术适应症、化疗适应症及放射治疗适应症，治疗过程中要坚持合理用药、合理使用昂贵耗材原则。
第五条  对于经院、科室返聘的70岁以上高年医师，各科室原则上仅安排其承担带教工作。
本补充办法由院所医疗管理委员会暨医疗质量控制委员会负责解释。
本补充办法自发布之日起施行。
