北京市优质医院创建实施方案
根据《卫生部关于开展优质医院创建工作的通知》（卫医管发【2011】44号）精神，围绕加强医院管理，提高运行效率，深入开展“三好一满意”活动和“以病人为中心，以保障安全，提升质量，改善服务，提高效率为主题”的优质医院创建工作要求，结合北京市实际，特制定本方案。

1、 组织机构

北京市卫生局成立优质医院创建工作领导小组（以下简称“领导小组”），主管医政工作的副局长任组长，医政处、疾病控制处、科教处、药械处、人事处、安全保卫处、宣传处、法制监督处、财务处、审计处、监察处、工会、应急办、信息中心等部门和单位负责人任领导小组成员。负责北京市优质医院创建活动的组织领导、安排部署、统筹协调、督查指导等项工作。

2、 工作目标

从本方案发布至2012年9月，在全市范围内创建15-20所市级“优质三级医院”、25-30所市级“优质区县医院”（含11家区域医疗中心）。

市级“优质三级医院”由市卫生局组织评价选拔。

市级“优质区县级医院”由各区县卫生局评选并向市卫生局推荐。

北京市卫生局从获得市级优质医院的单位中择优向卫生部推荐“国家级优质医院”、“区域优质医院”和“优质县医院”。

3、 范围主题

范围：全市各级各类非营利性医院全部参加创建工作。

主题：以病人为中心，保障安全，提升质量，改善服务，提高效率。

4、 创建依据

（1） 卫生部发布的各级各类医院评审标准。

（2） 北京市医疗质量万里行检查标准。

（3） 北京市大型医院巡查指标。

（4） 北京市优质医院创建优先条件（附后）。

5、 创建步骤

（1） 启动部署阶段（2011年7月-8月上旬）

1. 工作启动。市卫生局印发展开创建工作的通知和工作方案，对创建工作进行部署。

2. 各区县卫生局结合实际，制定本辖区创建工作实施方案，并于2011年8月上旬前报市卫生局备案。

（2） 自评自建阶段（2011年8月中旬-2012年3月）

1. 自评落实。各区县卫生局指导辖区内二级及以下医院开展为期8个月的自评自建工作。

各三级医院按照有关标准进行自评自检。

2. 检查指导。市卫生局将在医疗质量万里行检查督导中对40家二三级医院的优质医院创建工作重点内容落实情况进行督查、评价、检查和指导。

（3） 推荐遴选阶段（2012年4月-9月）

1. 初评推荐。各三级医院根据自评自建情况，向北京市卫生局提出参加优质医院评选活动的申请报告。

各区县卫生局结合医院评审评价、医疗质量万里行等工作组织初评，按照要求向市卫生局推荐“优质区县医院”。

各三级医院的申请报告和各区县卫生局的推荐意见请在2012年9月1日前报市卫生局。

2. 综合评价。市卫生局组织对候选医院进行现场评估。确定候选医院名单并进行公示。

3. 统筹整合。根据综合评估结果，提出向卫生部推荐国家级优质医院、区域优质医院和优质县医院的候选名单。
6、 工作要求
(1) 加强领导，明确目标

各级医疗卫生机构要高度重视，统一思想，明确目标，加强组织领导。切实加强医院内部管理，提高效率，不断改善群众就医感受。

(2) 突出重点，有机结合

各地、各级医疗机构要按照卫生部的总体要求，紧紧围绕“以病人为中心”，把创建工作同完善医院内部管理和建立医院质量监管长效机制紧密结合，相互配合、相互促进。

(3) 注重内涵，确保实效

通过创建工作，引导医院切实加强内涵建设，改进内部管理，提高运行效率，方便患者就医，增强自我发展、持续发展的能力，确保创建工作取得实效。

(4) 科学评估，有效衔接

市卫生局将把创建活动与医院评审评价有效结合，各级医疗机构也要把创建工作要以医院评审评价工作、“医疗质量万里行”、“三好一满意活动”、抗菌药物专项整治活动、优质护理示范病房创建等活动有机结合，以创建组评审，以评审促创建，有计划有步骤的开展创建工作。

	北京市优质医院创建优先条件

	序号
	基本指标
	标准
	基本分数

	1
	承担质控中心或指控任务
	承担卫生部、北京市、区县质控中心或质控任务
	5

	2
	承担卫生部专科培训基地任务
	承担卫生部设定的培训基地
	5

	3
	承担相关工作试点任务
	承担卫生部、北京市卫生局一项以上试点任务
	5

	4
	国家临床重点专科
	获得1个项目以上
	5

	5
	医疗质量万里行活动效果明显
	总评分在前25名
	5

	6
	优质护理服务示范工程
	列入北京市单向评价前10名，开展率达到50%，和床护比1:0.4
	5

	7
	实施临床路径
	达到实施方案规定的病种数
	5

	8
	抗菌素临床应用管理规范
	抗菌药物品种、抗菌药物使用率、I类切口手术使用抗菌药物比例在规定范围内
	5

	9
	医院近三年无安全责任事故
	有一起即为零分
	5

	10
	无重大医疗过失行为医疗责任事故
	有一起此项零分
	5

	11
	平安医院达标
	被评为首都平安示范医院
	5

	12
	完成重大医疗保障任务
	对卫生行政部门下达的保障任务完成出色
	5

	13
	医院感染管理严格
	医院落实感染控制监测制度并能及时报告院感事件
	5

	14
	卫生支农效果显著
	支援人数、天数达标
	5

	15
	落实医学检查互认工作
	为医学检验、影像检查互认单位
	5

	16
	科学合理用血
	临床用血同期增长幅度为零以下
	5

	17
	推进预约挂号工作
	增加50%医师出诊量、实现3个月预约、取消专家首诊点名挂号
	5

	18
	重要信息报送准时准确
	对卫生行政部门要求上报的信息报送及时
	5

	19
	受到卫生部、北京市表彰
	2009、2010、2011年三个年度1次以上
	5

	20
	病案首页符合率
	大于95%
	5

	总分
	
	
	100


