
HIS系统小型机及存储设备维保项目招标需求
一、维保设备清单

本次招标维保设备为HIS系统核心数据库服务器小型机及存储设备，具体清单如下：
	设备型号
	配置
	数量

	IBM P750 (8233-E8B)
	2*300GB-SAS-15K
32C，3612 MHz 128GB
	2

	IBM DS5100（1818-51A）
盘柜1818-D1A   
	10*600GB
	2

	
	
	2


二、相关资质要求
· 投标方具有IBM小型机和存储设备的维保相关资质和服务经验
· 在北京有服务网点及备品备件库
· 不低于系统集成二级资质
· 具有同等级医院（三甲）的三年以上维保服务经验和/或三个以上维保服务案例者优先考虑
· 投标方符合IT服务管理体系ISO20000、ISO27001、ISO9001予以优先考虑
· 投标方符合获得ITSS运行维护标准符合性证书优先考虑
三、硬件维保技术服务指标
· 硬件维保时间：三年（自2017年2月起）
· 5*8小时现场设备故障处理：故障响应时间≤15分钟，技术人员应在客户报修4小时内到达现场。
· 7*24小时硬件设备故障技术电话支持

· 原厂配件备件的保修更换服务

· 系统巡检服务：提供每季度不低于一次的现场设备巡检。
2

