肿瘤医院中心机房驻场运维

肿瘤医院机房为医院信息化关键部门，机房的稳定运行是医院信息系统稳定的根本保障。为实现机房的稳定，需要聘请专业公司派驻专业人员对机房中的设备进行及时的维护，并能够及时处理任何突发事件，保障机房的正常运行。对系统维护公司的要求如下：

熟悉机房设备的使用要求和规范，并有相关大型机房的维护经验，如果有相关大型医院机房维护经验的可优先考虑；

熟悉机房专用空调的使用规范，有处理相关设备异常状况的处置能力；
熟悉机房专用UPS电源的使用规范，有处理相关设备异常状况的处置能力；
熟悉机房监控设备的使用规范，有处理相关设备异常状况的处置能力；
派驻合格的驻场工程师 1 名
驻场工程师日常工作内容如下：
1、机房机柜摆放规划和机柜管理；

2、服务器和网络设备摆放规划和日常管理；

3、设备出入机房审批登记管理；

4、内部人员出入机房审批登记管理；

5、外部来宾机房参观审批登记管理；

6、机房日常电话登陆管理；

7、机房电力系统运维监控；

8、空调报警系统日常运维；

9、防水报警系统日常运维；

10、IC卡门禁报警系统日常运维；

11、红外监控系统日常运维；

12、视频监控系统日常运维；

13、UPS报警系统日常维护；
14、突发事件升级上报系统等；

为保证维护工作的质量，日常进行的工作内容及形成的相应文档如下：
1、定期对机房供配电、空调、温湿度控制等设施进行检查记录；

2、对机房人员的出入、服务器的开机或关机等工作进行记录；

3、建立服务器及网络设备的档案，形成不易破坏的醒目标识，并定期更新相关内容；

4、对所列的各种设备、线路等，做好检查维护工作，发现故障，及时报告，并安排服务联系或报告给用户机房负责人；

5、形成每日巡视制度，对机房中相关设备的告警显示、空调、UPS等实际状态进行记录。

6、应及时整理汇总相关操作流程，形成作业指导文档，定期对文档进行整理上交。
