癌症防控平台和抗肿瘤药物监测网
宽带需求说明
一、项目背景
国家癌症中心相关平台因业务发展和数据安全需要，计划采购2条互联网专线，1条带宽500M，1条带宽100M。
二、技术要求
2.1线路接入
· 运营商应提供两条接入光缆，接入至指定机房
· 每条光缆由不同结节延不同路由接至我院
· IP不少于128个
· 全年网络运行时间不少于99.9%
2.2骨干网络
· 运营商应至少具有环状骨干网络，保证骨干网络可靠性
2.3多线支持
· 运营商应提供访问多种运营商资源的优质网络
· 运营商应提供可响应来自多种运营商访问请求的优质网络
三、售后服务
	7*24小时服务热线支持。
3.1重大故障
如遇到光缆意外中断，保证4小时内恢复。
3.2一般故障
接入设备发生故障等，保证2小时内恢复。
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如遇到特殊问题，需要调整接入网络配置，保证1小时内完成。



