中国医学科学院肿瘤医院舆情监测服务技术需求书
一、商务需求

	序号
	需求条款
	具体要求

	1
	资格要求
	（一）供应商需提供营业执照、税务登记证、组织机构代码证（若三证合一无需提供后两项））复印件加盖公章,营业执照在有效期内且营业执照包含本次采购活动的经营范围。

	
	
	（二）法定代表人资格证明书及授权委托书原件;

	
	
	（三）投标截止日前3年在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（截至开标日成立不足3年的供应商可提供自成立以来无重大违法记录的书面声明）。

	
	
	（四）财务状况报告等相关材料：

A.2020年度经第三方会计师事务所审计的企业财务报告扫描件。

B.开标前1个月以内银行出具的资信证明扫描件。

注：A、B两项提供任意一项均可。

	
	
	 （五）投标单位须有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，并提供2021年1月至投标截止日前任意三个月依法缴纳税收和社会保障资金的资金保障记录。（至提交响应文件截止日期成立不足1个月的供应商可提供营业执照加盖公章的复印件）；

	2
	服务要求
	1. 提供所投产品 1年的免费上门保修。

	
	
	2. 服务期内供应商要提供系统、产品方面的培训不少于 1 次，不少于 1 天。

	
	
	3. 要配有指定的专业商务和客服 7*24 小时在线支持，可以随时解答疑问。

	3
	交货期
	货到：签订合同之日起3个工作日内（特殊情况以合同为准）。

安装（施工）完成：货到之日起1个工作日内（特殊情况以合同为准）。

	4
	人员要求
	为保证本项目各项服务达到预期目标，需组建5人项目团队进行专属服务；其中项目经理1名，资深舆情系统运维专家，统筹安排整个项目；舆情系统运维工程师1名，服务进程中，持续优化更新监测方案；舆情分析师2名，持续筛选舆情信息，过滤无关舆情因素；新闻助理1名，资深新闻编辑，协助整个团队把控舆情方向，协助研判舆情态势。


二、技术需求
	序号
	服务项目名称
	服务内容（技术要求）
	单位
	数量

	1
	舆情监测服务系统
	1.全网监测
系统监测范围可对新闻、论坛、贴吧、博客、微博、微信、图片、新闻APP、视频等互联网信息进行7*24小时不间断监测。

2.采集范围：（1）主流新闻网站：新华网 人民网 央视网 央广网 中国新闻网 中国网 中国青年网  国际在线 中青在线 中国经济网 光明网 新浪网 凤凰网 搜狐网 网易 腾讯 搜狐 中国日报网等等各大媒体网站10万+

（2）百度贴吧：全量采集

（3）新浪微博官方数据授权
（4）微信公众号：1500万并持续增长

3支持平台PC登录账号1套，提供手机客户端支持，手机客户端登陆账号6个。

4.小视频监测
提供小视频原发内容及评论的监测、预警、搜索、分析、研判等服务

支持火山、西瓜、秒拍、快手、抖音、全民小视频、哔哩哔哩、美拍等主流平台。

5.图片识别
 支持图片OCR识别，如电商图文、广告图文、横幅、宣传资料、拍照资料，街景文字等，识别平均准确率需在95% 以上

6.全网搜索
★支持系统站内搜索、元搜索（百度、必应、360、搜狗等）、新浪微博高级搜索等多种检索形式，全网舆情尽在掌握；可根据搜索结果进行二次搜索和筛选，并支持搜索结果转为专题和事件。

7.事件分析  通过对全网媒体信息来源，全面、持续的监测、采集网络数据，动态展示信息的变化情况。分析维度包含但不限于事件概括、首发媒体、事件脉络、发展趋势、调性分析、关键词云、微博分析、传播途径、微博类型、博主地域、水军分析、媒体分析、及网民、新闻、重点微博等多角度观点分析等，提供事件全部报道的数据查询服务。

8.一键溯源：提供对新闻、微博信息的一键溯源（可追溯首发、传播路径、关键传播节点、传播趋势等）
	套
	1

	2
	7*24小时人工监测服务
	在重大舆情事件发生时通过舆情信息审核团队的专业服务，第一时间推送预警信息给用户，从而为用户舆情研判和应对争取更多黄金时间。

支持7*24预警方式，有专人负责，对数据进行人工监测，发现重大舆情线索或负面报道，根据客户需要第一时间将预警信息传递到用户。供应商为本项目配备的服务人员熟悉互联网信息服务相关工作，具有国家人社部或工信部颁发的高级网络舆情分析师资质证书。
	年
	1

	
	
	月报：对一月内涉及甲方的重点工作动态、自身舆情、全国重大典型事件的舆情信息进行动态梳理总结。内容包括舆情数据分析、舆情态势分析、发声人群分布、舆情来源分布、舆情事件评述、重点舆情研判、当期舆情总结、处置对策与建议等内容。
	份
	12

	
	
	季度报：每季度一份舆情报告。整体舆情走势的分析及重要舆情事件的深入分析，提供参考性建议，是用户在合同中签定的报告类型，是舆情专家人工为其特别定制的。（内容包括所有涉及到医院、科室、专家的新闻报道、会议资讯以及科普节目。）
	份
	4

	
	
	半年报：对周期内涉及甲方的重点工作动态、自身舆情、全国重大典型事件的舆情信息进行动态梳理总结。内容包括舆情数据分析、舆情态势分析、发声人群分布、舆情来源分布、舆情事件评述、重点舆情研判、当期舆情总结、处置对策与建议等内容
	份
	2

	
	
	年报：全年工作特点与规律，研究部署下一阶段工作安排，制定与完善相关工作措施，优化甲方相关宣传工作提供参考
	份
	1

	
	
	突发舆情事件专报：针对突发事件提供研判分析报告，舆情事件概述、事件数据分析、事件传播分析、事件调性研判、网民观点、媒体观点、事件走势及后续判断、舆情建议等
	份
	6

	
	
	备注：12份月报/4份季度报/2份半年报/1份年报/6份事件报任选其一。




